
1Cambio de sistemas participativos para la equidad: Una guía de consulta para agencias que prestan servicios a niños, jóvenes y familias

Una publicación conjunta del California Center for 

School Climate y el Center to Improve Social and 

Emotional Learning and School Safety

Cambio de sistemas 
participativos para 
la equidad 
Una guía de consulta para agencias que 
prestan servicios a niños, jóvenes y familias
Amber Valdez, Rebeca Cerna y Shazia Hashmi 

En una época de crecientes disparidades y cambios exponenciales, hay cada vez más esfuerzos 

para facilitar iniciativas de cambio de sistemas de manera que sean participativas y que demues-

tren y conduzcan a la equidad. Dichas iniciativas incluyen el desarrollo de políticas, presupuestos y 

estrategias, el diseño y la evaluación de estrategias de forma participativa. A menudo, aquellos más 

afectados por la inequidad sistémica en las instituciones que prestan servicos a niños, jóvenes y 

familias son los que están más lejos de influir en cómo se transforman estos sistemas.

El hecho de que los esfuerzos de cambio de sistemas se hagan en colaboracíon con las comuni-

dades pueden determinar el potencial para un cambio equitativo y duradero. Basándose en prin-

cipios de riqueza cultural comunitaria, cambio de sistemas complejos, diseño liberador, mejora 

continua y métodos participativos, el Cambio de Sistemas Participativos para la Equidad es un 

marco basado en la investigación y la práctica que centra las experiencias y la sabiduría de quienes 

se ven afectados por la inequidad sistémica para dar sentido y transformar las condiciones del 

sistema hacia la equidad y el bienestar a través de la acción colectiva.
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Acerca de esta guía

1	 National Equity Project, 2019, Contexto de liderazgo para la equidad. https://drive.google.com/file/d/1cbio1KxH7Xrh4DoPMkxkUdB
NFCP98MR8/view (en inglés)

2	 Un miembro de la comunidad es cualquier persona que esté destinada a ser atendida por los sistemas que prestan servicios a 
niños, jóvenes y familias o que tenga una visión indirecta de un sistema como miembro de una comunidad.

3	 Un líder de sistemas es cualquier persona empleada por una institución u organización que preste servicio a niños, jóvenes  
y familias.

Las agencias que prestan servicios a niños, jóvenes y familias que intentan mejorar sus sistemas a 

menudo emplean una serie de estrategias, como las evaluaciones de necesidades, los inventarios 

de iniciativas, el establecimiento de visiones, el diseño de intervenciones y las evaluaciones de 

impacto. Aunque estos esfuerzos representan una oportunidad significativa para el cambio de 

sistemas, tradicionalmente están diseñados para enfatizar y establecer el orden y el control, la 

gestión jerárquica y la toma de decisiones de arriba hacia abajo.1 El cambio de sistemas participati-

vos invita a los miembros de la comunidad2 y a los líderes del sistema3 a identificar, diseñar, decidir, 

implementar y evaluar prioridades, acciones e inversiones para eliminar la opresión sistémica y 

generar condiciones del sistema que promuevan la equidad, la oportunidad y el bienestar.

El propósito de esta guía es ayudar a los líderes de sistemas a facilitar el cambio de sistemas 

participativos para la equidad. La guía se basa en la idea de que es más probable que se produz-

can cambios significativos, equitativos y duraderos cuando los jóvenes, las familias, los socios 

comunitarios y los líderes del sistema trabajan codo con codo para diseñar y mejorar los sistemas 

que atienden a los niños, los jóvenes y las familias. Esta guía describe los elementos de cambio de 

sistemas participativos que las instituciones y organizaciones pueden aplicar según el contexto 

local y los objetivos definidos localmente. Con esta guía, los líderes del sistema

•	 comprenderán qué es el cambio de sistemas participativos y cómo puede contribuir a un cam-

bio transformador que promueva la equidad, las oportunidades y el bienestar de los jóvenes, las 

familias y las comunidades;

•	 obtendrán conocimientos para integrar elementos de cambio de sistemas participativos en 

cualquier iniciativa en cualquier fase de implementación, y

•	 considerarán preguntas y recursos clave para alinear las iniciativas de cambio con elementos 

del cambio de sistemas participativos.

https://drive.google.com/file/d/1cbio1KxH7Xrh4DoPMkxkUdBNFCP98MR8/view
https://drive.google.com/file/d/1cbio1KxH7Xrh4DoPMkxkUdBNFCP98MR8/view
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Marco de cambio 
de sistemas 
participativos  
para la equidad

4	 El cambio de los sistemas participativos se basa en los siguientes marcos de participación continua: la escalera de Hart sobre 
la participación de los niños y el continuo de la voz de los jóvenes.

5	 Yosso, T. J., 2005, ¿De quién es el capital cultural? Una discusión crítica de la teoría racial sobre la riqueza cultural comunitaria, 
Race Ethnicity and Education, 8(1), 69–91. https://doi.org/10.1080/1361332052000341006 (en inglés)

6	 El cambio de los sistemas participativos se basa en los siguientes marcos de compromiso liberador: desarrollo de capacidades 
duales para las asociaciones entre la escuela y la familia, un marco de colaboración equitativa y los principios para una 
participación cívica equitativa e inclusiva.

7	 El cambio de sistemas participativos se basa en los siguientes marcos de cambio de sistemas complejos: la lente de la opresión 
sistémica, las seis condiciones del cambio de sistemas, la teoría de los sistemas ecológicos, la estrategia emergente, el diseño 
liberador y los datos de la calle.

8	 Leadership for Educational Equity, n.d., Herramientas para el cambio social: Cómo desarrollar una conciencia liberadora.  
https://wearelee.org/blog/tools-for-social-change-how-to-develop-a-liberatory-consciousness/ (en inglés)

Principios rectores
El cambio de sistemas participativos se basa conceptualmente en el continuo de la participación,4 

la riqueza cultural de la comunidad,5 el compromiso liberador6 y el cambio de sistemas complejos7, 

y se rige por seis principios.

Compartir el poder y centrarse en la autodeterminación. El liderazgo y el poder de toma de 

decisiones se comparten entre los jóvenes, las familias, los socios comunitarios y los líderes del 

sistema. Los miembros de una comunidad son expertos de sus propias experiencias y, por lo tanto, 

están en mejor posición para determinar qué es lo mejor para sus propias comunidades.

Elevar las fortalezas de la comunidad y atender al lugar. Los esfuerzos de cambio de sistema se 

centran en la sabiduría de la comunidad y elevan las fortalezas de una comunidad para generar un 

cambio significativo. Los esfuerzos de cambio atienden a la historia, las relaciones y los contextos 

políticos y económicos únicos de un lugar, entendiendo que ningún lugar es igual a otro. Las priori-

dades de una comunidad no tienen por qué ser las mismas que las de otra, ni el proceso de cambio 

en sí debe diseñarse para que sea exactamente el mismo.

Desarrollar capacidades individuales y colectivas. Todas las personas involucradas en los es-

fuerzos de cambio de sistemas tienen la información, las herramientas, las habilidades y la con-

ciencia liberadora8 que necesitan para participar de manera significativa y tomar decisiones in-

formadas. Las comunidades trabajan para desarrollar la capacidad colectiva de colaborar, tomar 

decisiones compartidas y moverse en interdependencia y reciprocidad.

https://doi.org/10.1080/1361332052000341006
https://wearelee.org/blog/tools-for-social-change-how-to-develop-a-liberatory-consciousness/


4Cambio de sistemas participativos para la equidad: Una guía de consulta para agencias que prestan servicios a niños, jóvenes y familias

Promover un cambio culturalmente responsable y sostenible. Los esfuerzos de cambio del siste-

ma reconocen y consideran los activos culturales dentro de una comunidad y responden a diversas 

formas de conocer, ser y relacionarse a medida que se llevan a cabo los procesos de cambio.

Priorizar la transparencia y la accesibilidad. Los procesos transparentes de toma de decisiones, 

la información accesible y la comunicación bidireccional entre los jóvenes, las familias, los socios 

comunitarios y los líderes del sistema son fundamentales para un proceso de cambio inclusivo que 

busca generar confianza relacional y asociarse con la comunidad.

Ilumina la opresión y toma medidas liberadoras. El proceso de cambio y las acciones resultantes 

se basan en enfoques antirracistas y descolonizadores y se centran en ver y transformar las condi-

ciones opresivas del sistema para aumentar las oportunidades para los negros, los indígenas y las 

personas de color y otras comunidades minoritarias.

Elementos
Esta guía está organizada en siete elementos del cambio de sistemas participativos. Cada elemento 

representa un componente clave de cualquier proceso de cambio:

1.	 Conectar en comunidad.

2.	 Ver el sistema y centrarse en las experiencias de la comunidad.

3.	 Soñar una visión de futuro.

4.	 Decidir prioridades y objetivos.

5.	 Generar enfoques de cambio.

6.	 Alinear políticas, prácticas y recursos para mantener el cambio.

7.	 Aprender juntos y hacer crecer el cambio.

Para cada uno de estos elementos, esta guía ofrece estrategias técnicas y adaptativas para que los 

líderes del sistema trabajen junto a los jóvenes, las familias y los socios comunitarios para lograr 

un cambio transformacional en los sistemas. También se proporcionan preguntas y recursos para 

ayudar a que los líderes del sistema avancen hacia niveles más profundos de investigación y acción 

contra la opresión.

La Figura 1 ilustra las conexiones e interdependencias entre los principios y elementos del cambio 

de sistemas participativos. El cambio de sistemas participativos implica ver cómo los sistemas han 

sido diseñados para oprimir a las mismas personas a las que deben servir y luego involucrarse con 

esas personas en una investigación y reflexión continuas para identificar las oportunidades de inter-

rumpir las políticas, prácticas y dinámicas relacionales opresivas. También implica prestar atención 

a la naturaleza compleja de los sistemas y del cambio: que el cambio es caótico, relacional y emer-

gente y que los sistemas son una constelación de mentalidades individuales, creencias, valores, 

relaciones, dinámicas de poder y políticas, prácticas y recursos imperfectos y, a menudo, aislados. 

Finalmente, los elementos de cambio de sistemas participativos se sitúan dentro del cambio técni-

co, adaptativo y emergente que está en curso a nivel personal, interpersonal y sistémico. Los ele-

mentos se mantienen y fortalecen por la confianza relacional que existe dentro de una comunidad.
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Figura 1.  
Marco de cambio de sistemas 
participativos para la equidad
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Elemento 1: Conectar 
en comunidad
El cambio significativo y duradero se produce dentro de la comunidad y se logra mediante la confianza. 

Hay que prestar atención a la construcción de la comunidad y al crecimiento de la confianza relacional 

a lo largo de todo el proceso de cambio, incluso cuando se incorporan nuevos miembros de la comu-

nidad al trabajo. Esto implica crear oportunidades para conexiones interpersonales, diseñar espacios 

compartidos que se centren en la pertenencia y que inviten a las personas a entregarse plenamente al 

trabajo, practicar la escucha activa y tomar medidas que respondan a los intereses de la comunidad.

Priorizar la conexión, la 
pertenencia y la confianza 
relacional.

 Ʋ ¿Su equipo está creando oportunidades para 

establecer una conexión interpersonal profunda 

entre sí y con otros participantes durante todo 

el proceso de cambio? ¿Qué oportunidades hay 

de crear vínculos y entendimiento más allá de las 

diferencias raciales, étnicas, lingüísticas, culturales, 

de roles, de poder y de otro tipo?

 Ʋ ¿Su equipo está diseñando oportunidades para 

fortalecer la pertenencia en espacios virtuales y 

presenciales?

 Ʋ ¿Participan en el proceso las personas más cerca-

nas al impacto de las desigualdades sistémicas?

 Ʋ ¿Su equipo se comunica con la comunidad general 

de manera frecuente, coherente, confiable y 

accesible para ayudar a generar conciencia sobre 

sus esfuerzos de cambio y sobre las oportunidades 

de participación de los miembros de la comunidad?

 Ʋ ¿Se ha roto la confianza con la comunidad en 

esfuerzos anteriores de cambio de sistemas? ¿Su 

equipo está trabajando intencionalmente para 

reconocer esta confianza rota con la comunidad y 

avanzar hacia la curación?

Prestar atención a la 
dinámica de poder.

 Ʋ ¿Su equipo está prestando 

atención a los desequilibrios de 

poder a medida que trabaja para 

generar confianza relacional?

 Ʋ ¿Su equipo (y cada uno de sus 

miembros) está considerando 

el poder posicional y cómo esto 

puede influir en el proceso de 

cambio?

 Ʋ ¿Cómo aprende y aborda su equipo 

las dinámicas de poder relaciona-

das con la raza y el origen étnico?
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Participar en la escucha activa, la reflexión 
profunda y la acción receptiva.

 Ʋ ¿Existen oportunidades para que su equipo escuche activamente las ideas, motiva-
ciones y experiencias de los participantes? ¿Cómo podría crear un diseño para ello?

 Ʋ ¿Existen oportunidades para que los participantes reflexionen profundamente entre sí 
sobre lo que se está aprendiendo a lo largo del proceso de cambio?

 Ʋ ¿Tiene su equipo oportunidades para aprender y reflexionar juntos sobre cómo los 
participantes están experimentando el proceso de cambio?

 Ʋ ¿Su equipo está tomando medidas que respondan a los aportes y comentarios de la 
comunidad? ¿Las acciones del equipo se comunican a la comunidad?

Desarrollar y practicar acuerdos comunitarios.
 Ʋ ¿Existen acuerdos comunitarios compartidos sobre cómo las personas se relaciona-

rán entre sí a medida que avanzan juntas en el proceso de cambio? ¿Estos acuerdos 
se determinan en conjunto con la comunidad?

 Ʋ ¿Existen oportunidades para revisar los acuerdos comunitarios para asegurarse de 
que sigan siendo válidos para todos los que participan en el esfuerzo de cambio?

Elemento 1 en acción
Aquí hay algunos recursos que podría considerar utilizar para poner el Elemento 1 en acción.

Tabla 1. Recursos para Conectar en comunidad

Recurso Descripción

Seis principios para una 
participación cívica equitativa 
e inclusiva

Un marco que describe los elementos esenciales de una 
participación cívica equitativa, inclusiva y eficaz

Modelo de construcción de 
comunidad informada sobre 
el trauma

Una guía para aplicar las prácticas informadas sobre el 
trauma a la construcción de comunidades

Conjunto de herramientas 
comunitarias de design for 
belonging (en inglés)

Un conjunto de herramientas para comprender y mejorar 
el sentimiento de pertenencia en su equipo, organización 
o comunidad

Escucha constructivista 
(en inglés)

Una descripción de la escucha constructivista 
como estrategia para participar en conversaciones 
intelectualmente exigentes y emocionalmente desafiantes

Conjunto de herramientas para 
la participación familiar 
(en inglés) 

Un conjunto de herramientas que describe estrategias 
prácticas de planificación y evaluación que favorecen la 
participación efectiva de las familias en los esfuerzos de 
mejora del sistema

(en inglés)

https://organizingengagement.org/models/six-principles-for-equitable-and-inclusive-civic-engagement/
https://organizingengagement.org/models/six-principles-for-equitable-and-inclusive-civic-engagement/
https://organizingengagement.org/models/six-principles-for-equitable-and-inclusive-civic-engagement/
https://www.designforbelonging.com/toolkit
https://www.designforbelonging.com/toolkit
https://www.designforbelonging.com/toolkit
https://static1.squarespace.com/static/5e32157bff63c7446f3f1529/t/5f1736f2833ebb06cb23fa94/1595356914975/Constructivist-Listening.pdf
https://www.cde.ca.gov/fg/aa/lc/documents/family-engagement.pdf
https://www.cde.ca.gov/fg/aa/lc/documents/family-engagement.pdf
https://sahfnet.org/sites/default/files/documents/trauma-informed-community-building.pdf
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Elemento 2: Ver el 
sistema y centrarse 
en las experiencias de 
la comunidad
Aprender junto con los jóvenes, las familias y los socios comunitarios sobre las experien-

cias pasadas y presentes de la comunidad. Esto implica explorar la historia y el impacto de la 

opresión sistémica dentro de una comunidad, cómo los sistemas han sido diseñados y luego 

experimentados a lo largo del tiempo y por diferentes grupos, y cómo estos sistemas son 

experimentados por los miembros de la comunidad hoy en día a nivel individual, interpersonal 

y sistémico. Este elemento también implica aprender juntos sobre los activos, necesidades y 

oportunidades locales de una comunidad, incluido el conocimiento histórico, la experiencia 

comunitaria y las organizaciones, asociaciones y recursos locales.

Trabajar juntos para recopilar 
datos sobre las experiencias 
de la comunidad y el diseño 
del sistema actual.

 Ʋ ¿Sus datos incluyen un equilibrio de datos históri-

cos, cuantitativos, cualitativos y experienciales?

 Ʋ ¿Su equipo está aprendiendo de las personas que 

tienen experiencia histórica y conocimiento sobre 

la comunidad?

 Ʋ ¿Participan las personas más afectadas por la 

opresión sistémica en el diseño e implementación 

de protocolos de recopilación de datos?

 Ʋ ¿Se están recopilando datos de una manera que se 

centre en la reciprocidad?

 Ʋ ¿Se comparten y presentan los datos de 

forma accesible para todos los miembros de la 

comunidad?

Identificar y mapear 
las fortalezas y 
necesidades de la 
comunidad.

 Ʋ ¿Su equipo se ha asociado con la 

comunidad para determinar una 

definición de fortaleza o activo de la 

comunidad?

 Ʋ ¿Participan los miembros de la 

comunidad en la identificación de 

los activos que existen en ella?

 Ʋ ¿Su equipo colabora con organi-

zaciones y agencias comunitarias 

locales que pueden tener datos 

demográficos, de resultados o 

experienciales existentes y un 

conocimiento profundo de la 

comunidad?
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Participar en la creación 
de sentido colectivo.

 Ʋ ¿Existen oportunidades para desglosar los 

datos por raza, origen étnico, identidad de 

género, idioma, ingresos, geografía y otras 

características?

 Ʋ ¿Su equipo está considerando cómo los 

sesgos implícitos, los sesgos de confir-

mación y el poder posicional pueden influir 

en la creación de sentido?

 Ʋ ¿Su equipo está colaborando con la 

comunidad para darle sentido a los datos 

recopilados?

 Ʋ ¿Los esfuerzos por encontrar sentido 

incluyen oportunidades para reflexionar 

sobre cómo se ha diseñado el sistema para 

perpetuar la inequidad?

Compartir las 
conclusiones que 
surjan.

 Ʋ ¿Se comparten las conclusiones de 

forma coherente y frecuente con la 

comunidad en general?

 Ʋ ¿Se comparten y comunican las 

conclusiones de manera que sean 

accesibles y útiles para la comunidad 

en general? ¿Su equipo consulta a 

los miembros de la comunidad para 

determinar la accesibilidad y utilidad 

de cómo se comparten los datos y las 

conclusiones?

 Ʋ ¿Existen oportunidades para que la 

comunidad en general reflexione, reac-

cione y responda a las conclusiones?

Elemento 2 en acción
Aquí hay algunos recursos que podría considerar utilizar para poner el Elemento 2 en acción.

Tabla 2. Recursos para ver el Sistema y centrarse en las experiencias comunitarias

Recurso Descripción

Diez formas de recopilar  datos 
de la calle (en inglés)

Una lista de actividades para recopilar y aprender de los 
datos a nivel de calle

Entrevistas de empatía  
(en inglés)

Un enfoque de las entrevistas que permite comprender 
mejor las experiencias vividas por las personas y 
empatizar con ellas

Los cinco porqués de la  
investigación (en inglés)

Una herramienta de investigación que se puede utilizar 
para ayudar a comprender las causas profundas de un 
problema

Modelo de proyecto narrativo Un marco que puede ayudar a los grupos a analizar y 
comprender cómo funciona el racismo y cómo repercute 
en las organizaciones, las comunidades y la sociedad

Datos para el protocolo de 
equidad (en inglés)

Un protocolo para ayudar a un grupo a reflexionar sobre 
los datos desde una perspectiva de equidad

Mapeo de fortalezas y activos 
de  la comunidad (en inglés)

Un recurso para mapear los dones, talentos y fortalezas 
de una comunidad

https://organizingengagement.org/models/six-principles-for-equitable-and-inclusive-civic-engagement/
https://organizingengagement.org/models/six-principles-for-equitable-and-inclusive-civic-engagement/
https://learningforward.org/wp-content/uploads/2020/10/tool-empathy-interviews.pdf
https://www.nsrfharmony.org/wp-content/uploads/2017/10/5_whys_0.pdf
https://www.nsrfharmony.org/wp-content/uploads/2017/10/5_whys_0.pdf
https://organizingengagement.org/models/storytelling-project-model/
https://hthgse.edu/resources/data-for-equity-protocol/
https://hthgse.edu/resources/data-for-equity-protocol/
https://inspiringcommunities.org.nz/ic_resource/mapping-community-strengths-and-assets/
https://inspiringcommunities.org.nz/ic_resource/mapping-community-strengths-and-assets/
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Elemento 3: Soñar 
una visión de futuro
Colaborar con los jóvenes, las familias, los socios comunitarios y los líderes del sistema para 

construir una visión para el futuro que se base en una comprensión compartida del sistema, 

tanto del pasado como del presente, y en una comprensión de las experiencias, fortalezas, 

necesidades, oportunidades y motivaciones de la comunidad. Esta visión es el sueño colecti-

vo que una comunidad tiene para sí misma, sus jóvenes y sus familias.

Soñar juntos.
 Ʋ ¿Los que establecen la visión representan a la comunidad? ¿Participan los 

jóvenes, las familias y los socios comunitarios en la determinación de una visión 

para el cambio de sistemas que sirva para el bienestar de su comunidad?

 Ʋ ¿Su equipo ofrece datos, información y preguntas que inspiren la visión 

de un futuro más equitativo y liberador para los jóvenes, las familias y las 

comunidades?

 Ʋ ¿Su equipo está diseñando actividades y espacios de visión que sean seguros, 

respalden y sean propicios para una visión generativa y colectiva?

Aclarar su visión compartida y comunicarla 
ampliamente.

 Ʋ ¿Existen oportunidades para reflexionar con la comunidad sobre si la visión está 

centrada en la equidad y responde a las aspiraciones de la comunidad? ¿Habrá 

oportunidades para revisar y adaptar la visión con el tiempo para asegurarse de que 

siga siendo relevante para la comunidad?

 Ʋ ¿Participan los jóvenes, las familias y los socios comunitarios en la consolidación 

de los resultados de las actividades de visión colectiva en una visión que pueda 

compartirse y comprenderse por la comunidad en general?

 Ʋ ¿Participan los jóvenes, las familias y los socios comunitarios en la determinación de 

cómo se comunicará la visión a la comunidad en general, incluida la identificación de 

los tipos de canales de comunicación que llegarán a la mayoría de las personas?
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Elemento 3 en acción
Aquí hay algunos recursos que podría considerar utilizar para poner el Elemento 3 en acción.

Tabla 3. Recursos para Soñar una visión del futuro

Recurso Descripción

Protocolo futuro (en inglés) Un protocolo para construir una visión con un equipo

Determinar la misión y visión  
de un equipo (en inglés)

Un protocolo para desarrollar una misión y visión de 
equipo

http://schoolreforminitiative.org/doc/future.pdf
https://assets-global.website-files.com/650894a3e9899e1797d705ee/650a0120c923551d75e2d4e7_Determining a Team%27s Mission %26 Vision_The Art of Coaching Teams.pdf
https://assets-global.website-files.com/650894a3e9899e1797d705ee/650a0120c923551d75e2d4e7_Determining a Team%27s Mission %26 Vision_The Art of Coaching Teams.pdf
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Revisar lo que ha aprendido 
hasta ahora.

 Ʋ ¿Existen oportunidades de colaborar con miembros 

de la comunidad para revisar lo que se obtuvo de los 

datos recopilados, incluidos los activos, motivaciones, 

oportunidades, desafíos y necesidades de  

la comunidad?

 Ʋ ¿Existen oportunidades para revisar lo 

aprendido en las actividades de visualización 

sobre lo que es más importante para la 

comunidad, incluidas sus aspiraciones, 

esperanzas y sueños?

Organizar su pensamiento.
 Ʋ ¿Su equipo está trabajando junto con los 

participantes para determinar la mejor 

manera de demostrar a la comunidad en 

general cómo las prioridades y objetivos 

emergentes se basan en lo que se ha apren-

dido hasta ahora sobre las experiencias, 

fortalezas, necesidades y aspiraciones de  

la comunidad?

 Ʋ ¿Su equipo está colaborando con los 

jóvenes, las familias y los socios comunitar-

ios para determinar los métodos óptimos 

para organizar y comunicar las prioridades y 

objetivos emergentes de manera que todos 

los miembros de la comunidad puedan 

entenderlos?

Elemento 4: Decidir 
prioridades y objetivos
Trabajar juntos para determinar prioridades y objetivos que se alineen con la visión definida por la comu-

nidad y que se basen en una comprensión del sistema y las experiencias y aspiraciones de la comunidad. 

Las prioridades ayudarán a orientar las inversiones, acciones y servicios futuros, y los objetivos servirán 

para medir el impacto de los esfuerzos de cambio de sistemas.
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Elemento 4 en acción
Aquí hay algunos recursos que podría considerar utilizar para poner el Elemento 4 en acción.

Tabla 4. Recursos para Decidir prioridades y objetivos

Recurso Descripción

Esquema de interrelación  
(en inglés)

Una herramienta que se puede utilizar para ayudar  
a determinar qué causas fundamentales es más 
importante abordar

Proceso de toma de decisiones  
basado en el consenso  
(en inglés)

Un proceso para alcanzar el consenso y llegar a una 
decisión final

Toma de decisiones de cero a 
cinco (en inglés)

Una actividad para alcanzar el consenso y llegar a una 
decisión final

Normas para la toma de 
decisiones (en inglés)

Una lista de acuerdos que se pueden utilizar para orientar 
la forma en que los miembros de la comunidad se 
relacionan entre sí a la hora de tomar decisiones

Comprobación del proceso de  
creación de consenso  
(en inglés)

Una herramienta para evaluar cómo va un proceso de 
construcción de consenso

Decidir qué es lo más importante y crear 
objetivos.

 Ʋ ¿Está claro qué causas fundamentales podrían estar contribuyendo más a los prob-

lemas de equidad que experimenta la comunidad? ¿Se han confirmado estas causas 

en colaboración con los miembros de la comunidad?

 Ʋ ¿Las personas más afectadas por las desigualdades sistémicas determinan las 

prioridades y los objetivos? ¿Los procesos de toma de decisiones tienen en cuenta las 

dinámicas de poder y elevan las voces y experiencias de los más marginados por  

el sistema?

 Ʋ ¿Su equipo colabora con jóvenes, familias y otros miembros de la comunidad para 

determinar qué objetivos demostrarán un progreso significativo hacia la equidad?

 Ʋ ¿Las prioridades y objetivos reflejan un lenguaje basado en las fortalezas?

 Ʋ ¿Las prioridades y objetivos buscan abordar las causas fundamentales identificadas 

por la comunidad? ¿Las áreas prioritarias acercarán a la comunidad a la visión 

compartida?

 Ʋ ¿Su equipo ha confirmado con los jóvenes, las familias y otros socios que las priori-

dades y objetivos son transparentes, accesibles y comprendidos por la comunidad?

https://hthgse.edu/resources/interrelationship-digraph/
https://www.schoolreforminitiative.org/download/consensus-based-decision-making-process/
https://www.schoolreforminitiative.org/download/consensus-based-decision-making-process/
https://assets-global.website-files.com/650894a3e9899e1797d705ee/650a01219b8a6bab8c1219b7_Fist to Five Decision Making_The Art of Coaching Teams.pdf
https://assets-global.website-files.com/650894a3e9899e1797d705ee/650a01219b8a6bab8c1219b7_Fist to Five Decision Making_The Art of Coaching Teams.pdf
https://assets-global.website-files.com/650894a3e9899e1797d705ee/650a011efb73924f8bb2b1cf_Decision-Making Norms_The Art of Coaching Teams.pdf
https://assets-global.website-files.com/650894a3e9899e1797d705ee/650a011efb73924f8bb2b1cf_Decision-Making Norms_The Art of Coaching Teams.pdf
https://assets-global.website-files.com/650894a3e9899e1797d705ee/650a011ee663dde74a648058_Consensus-Building Process Checking_The Art of Coaching Teams.pdf
https://assets-global.website-files.com/650894a3e9899e1797d705ee/650a011ee663dde74a648058_Consensus-Building Process Checking_The Art of Coaching Teams.pdf
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Elemento 5: Generar 
enfoques de cambio
Trabajar colectivamente para generar ideas sobre cómo pasar del estado actual del sistema a la 

visión definida por la comunidad. Esto implica generar ideas y diseñar acciones, servicios y pro-

gramas que interrumpan las condiciones desiguales del sistema y creen oportunidades para que los 

jóvenes, las familias y las comunidades prosperen.

Generar y priorizar ideas.
 Ʋ ¿Su equipo está trabajando junto con los jóvenes, las 

familias y los socios comunitarios para determinar qué se 

necesita para lograr un sistema más equitativo y avanzar 

hacia la visión colectiva? ¿Participan las personas más 

afectadas por la inequidad sistémica en la generación y 

priorización de ideas para el cambio?

 Ʋ ¿Su equipo está trabajando con los miembros de la 

comunidad para identificar los activos comunitarios que 

puedan contribuir a abordar las prioridades y objetivos 

definidos por la comunidad?

 Ʋ ¿Su equipo ha preguntado a los jóvenes, las familias y los 

socios comunitarios qué políticas, prácticas, servicios 

o programas existentes funcionan y cuáles deberían 

fortalecerse o ampliarse?

 Ʋ ¿Su equipo está trabajando con miembros de la comuni-

dad para determinar si las ideas de cambio propuestas 

están contribuyendo a una mayor equidad y más opor-

tunidades para los jóvenes y sus familias? ¿Su equipo 

está trabajando con los miembros de la comunidad para 

determinar el nivel potencial de impacto y esfuerzo para 

cada idea de cambio?

Revisar su visión y 
prioridades.

 Ʋ ¿Su equipo ha revisado la visión 

y las prioridades definidas por la 

comunidad para comprender las 

áreas emergentes clave para  

el cambio?

 Ʋ ¿Existe alguna idea de cambio 

que los miembros de la comu-

nidad ya hayan compartido 

durante el proceso de cambio?
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Diseñar enfoques de cambio..
 Ʋ ¿Participan las personas más afectadas 

por las desigualdades sistémicas en el 

diseño de acciones, servicios y programas 

que ayudarán a abordar las condiciones 

desiguales del sistema?

 Ʋ ¿Su equipo está creando espacios de colab-

oración y diseño que promuevan la seguri-

dad, inclusión, pertenencia e innovación? 

¿Su equipo está prestando atención a las 

dinámicas de poder en el diseño y facilitación 

de estos espacios?

 Ʋ ¿Están involucrados los jóvenes, las familias 

y los socios comunitarios en probar, repetir y 

ampliar las ideas de cambio?

Definir y comunicar su 
teoría del cambio.

 Ʋ ¿Están los jóvenes, las familias, los socios 

comunitarios y los líderes del sistema 

comprometidos con la creación conjunta 

de una teoría del cambio?

 Ʋ ¿Se basa la teoría del cambio en la visión, 

las prioridades, los objetivos y las ideas de 

cambio definidos por la comunidad? ¿La 

teoría del cambio aborda las condiciones 

desiguales del sistema identificadas por la 

comunidad?

 Ʋ ¿Se comunica la teoría del cambio de 

forma transparente y accesible a la 

comunidad? ¿Se ha confirmado esto con 

los miembros de la comunidad?

Elemento 5 en acción
Aquí hay algunos recursos que podría considerar utilizar para poner el Elemento 5 en acción.

Tabla 5. Recursos para Generar enfoques de cambio

Recurso Descripción

Método de espacio abierto  
(en inglés)

Un proceso que invita a los participantes a unirse a las 
sesiones que les interesen y contribuir a las decisiones 
que están en la agenda de cada sesión

Charrette de diseño (en inglés) Un proceso de trabajo en equipo para diseñar un nuevo 
producto o enfoque de cambio o para mejorar un esfuerzo 
de cambio existente

Los nueve mejores ejercicios  
para despertar la creatividad en  
la ideación (en inglés)

Una lista de ejercicios que se pueden utilizar para ayudar a 
los grupos a generar ideas

Matriz de impacto y esfuerzo 
(en inglés)

Una herramienta para decidir qué acciones emprender en 
función del nivel de esfuerzo necesario para implementar 
la acción y el impacto que tendrá la acción

Protocolo para diseño de 
cambio (en inglés)

Una herramienta para visualizar su teoría de mejora, 
incluidos sus objetivos, los impulsores del cambio y las 
ideas de cambio

https://www.tamarackcommunity.ca/hubfs/Field-note_innovative-approaches-to-reconnecting-through-community-conversations_Part-1-Open-space.pdf?hsCtaTracking=d90c69b3-64d4-489c-977b-6a6c5a93f8ad%7C31592282-34ff-4d5c-8a94-1108353484b8
https://ncs.uchicago.edu/sites/ncs.uchicago.edu/files/uploads/tools/NCS_PS_Toolkit_BST_Set_C_CharretteProtocol.pdf
https://innovationlab.net/blog/9-best-exercises-to-spark-creativity-in-ideation/
https://innovationlab.net/blog/9-best-exercises-to-spark-creativity-in-ideation/
https://innovationlab.net/blog/9-best-exercises-to-spark-creativity-in-ideation/
https://asq.org/quality-resources/impact-effort-matrix
https://hthgse.edu/resources/driver-diagram-protocol/
https://hthgse.edu/resources/driver-diagram-protocol/
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Elemento 6: Alinear 
políticas, prácticas 
y recursos para 
mantener el cambio
Los esfuerzos de cambio tienen más probabilidades de ser eficaces y sostenidos cuando op-

eran dentro de un sistema alineado y coherente. Trabajar junto con los jóvenes, las familias y 

los socios comunitarios para identificar oportunidades de alineación y coherencia entre las 

políticas, la financiación, las comunicaciones, el desarrollo de capacidades, el uso de datos 

y los objetivos.9 Practicar la formulación de políticas y la elaboración de presupuestos par-

ticipativos para apoyar la implementación y la sostenibilidad de las estrategias de cambio 

generadas por la comunidad.

Revisar lo aprendido 
sobre los activos 
comunitarios y el 
diseño del sistema 
actual.

 Ʋ ¿Existen activos comunitarios que 

podrían contribuir a implementar y 

sostener los esfuerzos de cambio?

 Ʋ ¿Existen políticas, prácticas o flujos 

de recursos que podrían promover u 

obstaculizar los esfuerzos de cambio 

a corto y largo plazo?

Alinear políticas, prácticas 
y recursos para apoyar el 
cambio de los sistemas.

 Ʋ ¿Están alineadas las políticas, la financiación, las 

asociaciones y otros recursos existentes para 

apoyar la implementación y la sostenibilidad de 

los enfoques de cambio que han sido identifica-

dos por la comunidad? ¿Existen nuevas políticas 

o recursos que podrían ser necesarios para 

desarrollar y mantener el cambio?

 Ʋ ¿Participan las personas más afectadas por el 

sistema en el desarrollo de políticas que apoyen 

un cambio de sistema equitativo y sostenible?

 Ʋ ¿Participan las personas más afectadas por el 

sistema en la toma de decisiones compartida 

sobre cómo se asignan los recursos para apoyar 

los esfuerzos de cambio?



17Cambio de sistemas participativos para la equidad: Una guía de consulta para agencias que prestan servicios a niños, jóvenes y familias

Elemento 6 en acción
Aquí hay algunos recursos que podría considerar utilizar para poner el Elemento 6 en acción.

Tabla 6. Recursos para Alinear políticas, prácticas y recursos para mantener el cambio

Recurso Descripción

Sirviendo a la persona integral:  
Una guía de alineación y 
coherencia para las agencias  
educativas estatales (en inglés)

Una guía que ofrece a las agencias estatales un proceso 
práctico para mejorar la alineación y coherencia de sus 
iniciativas integrales

Sirviendo a la persona integral:  
Una guía de alineación y 
coherencia para las agencias  
educativas locales (en inglés)

Una guía que ofrece a las agencias educativas locales  un 
proceso práctico para mejorar la alineación y coherencia 
de sus iniciativas integrales

Conjunto de herramientas 
para determinar el alcance 
del  presupuesto participativo: 
Una guía para funcionarios y 
personal interesados en iniciar 
el PB (en inglés)

Un conjunto de herramientas que ayuda a los líderes del 
sistema a comprender lo que se necesita para iniciar un 
proceso de elaboración de presupuestos participativos

https://www.wested.org/resources/serving-the-whole-person-an-alignment-and-coherence-guide-for-state-education-agencies/
https://www.wested.org/resources/serving-the-whole-person-an-alignment-and-coherence-guide-for-state-education-agencies/
https://www.wested.org/resources/serving-the-whole-person-an-alignment-and-coherence-guide-for-state-education-agencies/
https://www.wested.org/resources/serving-the-whole-person-an-alignment-and-coherence-guide-for-state-education-agencies/
https://www.wested.org/wp-content/uploads/2021/04/State-Alignment-and-Coherence-LEA-Alignment.pdf
https://www.wested.org/wp-content/uploads/2021/04/State-Alignment-and-Coherence-LEA-Alignment.pdf
https://www.wested.org/wp-content/uploads/2021/04/State-Alignment-and-Coherence-LEA-Alignment.pdf
https://www.wested.org/wp-content/uploads/2021/04/State-Alignment-and-Coherence-LEA-Alignment.pdf
https://www.participatorybudgeting.org/wp-content/uploads/2023/05/ScopingToolkit2017_v1.1-1.pdf
https://www.participatorybudgeting.org/wp-content/uploads/2023/05/ScopingToolkit2017_v1.1-1.pdf
https://www.participatorybudgeting.org/wp-content/uploads/2023/05/ScopingToolkit2017_v1.1-1.pdf
https://www.participatorybudgeting.org/wp-content/uploads/2023/05/ScopingToolkit2017_v1.1-1.pdf
https://www.participatorybudgeting.org/wp-content/uploads/2023/05/ScopingToolkit2017_v1.1-1.pdf
https://www.participatorybudgeting.org/wp-content/uploads/2023/05/ScopingToolkit2017_v1.1-1.pdf
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Elemento 7: Aprender 
juntos y hacer crecer 
el cambio
Implementar rutinas que brinden oportunidades para que los jóvenes, las familias, los socios comu-

nitarios y los líderes del sistema aprendan juntos sobre lo que funciona y lo que no, a medida que 

se llevan a cabo las ideas de cambio. Arraigado en los principios de mejora continua, esto implica 

cocrear medidas de cambio significativas y prácticas y trabajar en conjunto para repetir y ampliar 

enfoques de cambio a lo largo del tiempo.

Implementar rutinas de 
aprendizaje.

 Ʋ ¿Existen rutinas de aprendizaje para 

comprender si los esfuerzos de cambio están 

teniendo un impacto positivo? ¿Las rutinas 

son prácticas, frecuentes y consistentes? ¿Se 

llevan a cabo en colaboración con los jóvenes, 

las familias y los socios comunitarios?

 Ʋ ¿Se recopilan regularmente datos sobre 

cómo las personas afectadas experimentan 

los cambios? ¿Participan las personas 

afectadas en la determinación de si se están 

logrando avances y si los esfuerzos de 

cambio están teniendo un impacto positivo? 

¿Existen circuitos de retroalimentación con la 

comunidad para informar la mejora continua 

del sistema?

 Ʋ ¿Cómo se comunica el aprendizaje a la comu-

nidad en general, incluidos los jóvenes, las 

familias, los socios comunitarios, el personal 

de las agencias y los líderes del sistema?

Cocrear medidas de 
cambio.

 Ʋ ¿Las personas más afectadas por 

los cambios en el sistema participan 

en el desarrollo de medidas de 

cambio e impacto? ¿El éxito y la 

evidencia se definen en asociación 

con la comunidad? ¿Se determina 

con la comunidad la validez y rele-

vancia cultural de los métodos  

de medición?

 Ʋ ¿Las medidas de cambio son 

prácticas y significativas para la 

comunidad? ¿Incluyen medidas de 

equidad e impacto?

 Ʋ ¿Existen planes para hacer un 

seguimiento y abordar las posibles 

consecuencias imprevistas de los 

esfuerzos de cambio?
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Elemento 7 en acción
Aquí hay algunos recursos que podría considerar utilizar para poner el Elemento 7 en acción.

Tabla 7. Recursos para Aprender juntos y fomentar el cambio

Recurso Descripción

Estrategias de evaluación 
antirracista: una guía para  los 
equipos de evaluación  
(en inglés)

Una guía para los equipos de evaluación que tiene como 
objetivo generar conciencia y capacitar en estrategias de 
evaluación antirracistas

Investigación y evaluación de 
acción participativa

Un enfoque para la investigación, la evaluación y el cambio 
social impulsados por la comunidad

Evaluación participativa Un enfoque participativo que involucra a las personas 
directamente afectadas por una iniciativa en la evaluación 
de esta

Ciclos PDSA: Mejora e 
implementacion (en inglés)

Un recurso sobre ciclos de Acción, Planificación, Estudiar,  
y Hacer (PDSA)

Ciencia de la mejora: 
establecimiento de medidas  
(en inglés)

Un recurso sobre los tipos de medidas que se pueden 
utilizar para medir la mejora del sistema

Ampliar el cambio.
 Ʋ ¿Se están probando, repitiendo y ampliando los enfoques de cambio con el tiempo? 

¿Las rutinas de aprendizaje continuo informan la repetición y expansión de los esfuer-

zos de cambio?

 Ʋ ¿Existen condiciones (por ejemplo, políticas, financiación, asociaciones, capacidad) 

para apoyar la ampliación de los esfuerzos de cambio que demuestren un éxito 

temprano?

 Ʋ ¿Están los jóvenes, las familias, los socios comunitarios, el personal de las agencias 

y los líderes del sistema involucrados en la toma de decisiones compartida sobre qué 

enfoques de cambio se adaptan, adoptan, abandonan o amplían?

https://www.wested.org/resources/anti-racist-evaluation-strategies/
https://www.wested.org/resources/anti-racist-evaluation-strategies/
https://www.wested.org/resources/anti-racist-evaluation-strategies/
https://organizingengagement.org/models/participatory-action-research-and-evaluation/
https://organizingengagement.org/models/participatory-action-research-and-evaluation/
https://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/vision-general/modelo-de-cambio-y-mejora-comunitaria/evaluacion-participativa/principal
https://nirn.fpg.unc.edu/practicing-implementation/pdsa-cycles-improvement-and-implementation
https://nirn.fpg.unc.edu/practicing-implementation/pdsa-cycles-improvement-and-implementation
https://www.ihi.org/resources/Pages/HowtoImprove/ScienceofImprovementEstablishingMeasures.aspx
https://www.ihi.org/resources/Pages/HowtoImprove/ScienceofImprovementEstablishingMeasures.aspx
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